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Kurulusumuz; yazihm gelistirme, egitim, danismanlik, satis, satig sonrasi destek ve 0Ozel entegratorliik
hizmetlerinin kesintiler sirasinda kabul edilebilir seviyelerde siirdiiriilmesini, calisanlarm ve bilgi varliklariin
korunmasim ve ilgili taraflara kars1 yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini saglamak amaciyla ISO 22301 Is Siirekliligi
Yonetim Sistemini kurar, uygular, siirdiiriir ve siirekli iyilestirir.

Bu dogrultuda kurulusumuz;
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. Calisanlarin can giivenligini dnceliklendirir; kritik iiriin, hizmet, siirec, bilgi varligi, personel, altyapi, tedarik¢i ve
bagimliliklar belirler.

. Kurulusun baglamin, ilgili taraflarin ihtiyaglarini ve iklim degisikligi dahil is siirekliligi risklerini degerlendirir; is
etki analizleriyle kabul edilebilir kesinti, kurtarma ve veri kayb1 hedeflerini belirler.
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3. Ozel entegratorliik ve elektronik belge hizmetleri ile Gelir Idaresi Bagkanligi ve diger resmi kurumlarla yiiriitiilen
entegrasyon ve bildirim faaliyetlerinin siirekliligini saglar.
4. Bilgi sistemleri, veri tabanlari, uygulamalar ve iletisim altyapisi i¢in yedekleme, replikasyon, alternatif kaynak,
felaket kurtarma ve siber giivenlik kontrollerini uygular; bilginin gizliligini, biitiinliiglinii ve erisilebilirligini korur.
5. Kritik personel, tedarik¢i, elektrik, internet, veri merkezi ve bulut hizmetleri i¢in alternatif ve yedekli c¢aligma
diizenleri olusturur.
6. Acil durum, kriz yonetimi, iletisim ve is siirekliligi planlarini hazirlar; egitim, test ve tatbikatlarla etkinligini diizenli
olarak dogrular.
7. Yasal, diizenleyici, sozlesmesel ve diger uygulanabilir sartlara uyar; gerekli insan, teknoloji, altyapr ve mali
kaynaklar1 saglar.
. Is siirekliligi amaglarim belirler, performanst izler, olay ve tatbikat sonuglarmdan 6grenir ve Is Siirekliligi Yonetim
Sistemini siirekli iyilestirir.
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Bu politika, kurulugun amaci ve stratejik yoniiyle uyumludur ve is siirekliligi amaglarinin olusturulmasi igin ¢ergeve
saglar. Tiim ¢alisanlara duyurulur, anlagilmas1 ve uygulanmasi saglanir; uygun oldugu olgiide ilgili taraflarin erisimine
sunulur. Yilda en az bir kez ve 6nemli degisiklikler, kesintiler veya tatbikatlar sonrasinda gdézden gecirilir. Ust
Y 6netim, politikanin uygulanmasim ve gerekli kaynaklarin saglanmasimi taahht eder.
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